1.2. Конкурентный анализ ресторанов «A», «B», «C», «D», «E», «F», «J»
Метод: «Таинственный гость»

Выборка: согласно результатам анализа конкурентного окружения

(+) – наличие

(-) – отсутствие

(х) – минуты 

	фактор
	«A»
	«B»
	«С»
	«D»
	«E»
	«F»
	«J»

	Основное: 

	Бронирование столика
	+
	++
	+
	+
	+
	+
	+

	Встреча
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	-

	Время, прошедшее в ожидании меню
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	3

	Внешний вид официанта
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+-

	Его коммуникативные навыки
	++
	+
	+
	+
	++
	++
	-

	Ориентация в меню и винной карте
	+
	++
	+
	+-
	++
	+
	+

	Стрессоустойчивость
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-

	Мастерство продаж
	-
	-
	-
	-
	++
	+
	-

	Время, прошедшее в ожидании первой перемены
	10
	6
	11
	9
	13
	16
	11

	Техника сервиса
	+-
	+
	+
	+-
	++
	+-
	+

	Внимательность
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+-

	Время, прошедшее в ожидании счета
	6
	4
	6
	3
	2
	5
	5

	Отношение к дополнительному вознаграждению 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Завершение контакта
	++
	+-
	+-
	+-
	++
	+
	+-

	Проводы
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-

	
	
	
	
	
	
	
	

	Меню:

	Карта вин 
	+
	+
	+
	+-
	++
	++
	+-

	Грамотная информация о блюдах 
	+
	+
	++
	+
	++
	+-
	-

	Юмор
	-
	-
	-+
	-
	-
	-+
	-

	Оформление в стиле концепции заведения 
	+
	+
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-

	Своевременно обновляемое меню 
	+
	+-
	+-
	+
	+-
	+
	-

	Возможность, при желании клиента, изменить рецептуру блюд 
	+-
	+-
	-
	+-
	+-
	-
	-

	Специальное предложение к датам, праздникам, в том числе и религиозным 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Наличие свежевыжатых соков в меню
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Соответствие цены блюд уровню заведения 
	+-
	+-
	+-
	-
	+
	+-
	+-

	Дополнительные предложения в виде бизнес-ланчей, завтраков, закусок, ужинов и др. 
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Художественное оформление чая, кофе и др. напитков 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Большие порции блюд
	+
	+-
	-
	-
	-
	-+
	-

	
	
	
	
	
	
	
	

	Заведение в целом:

	Приятное, ненавязчивое музыкальное сопровождение, позволяющее свободно 

общаться в полголоса 
	+-
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+-

	Заметная вывеска 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Чистота прилегающей территории 
	+
	+-
	+-
	-
	+-
	+-
	-

	Удобная мебель 
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	+-

	Оригинальное оформление столов 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Возможность заказать свою музыку 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Эффективная вентиляция
	+
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+-

	Большое количество посетителей
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Приятный вид из окна 
	+-
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+-

	Оригинальное оформление туалета 
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-

	Чистый и опрятный вход в заведение
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+-

	Вечерняя сервировка столов 
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	Наличие парковки 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Чистота и приятный запах в туалете
	+-
	+
	+-
	-
	++
	+
	+

	Наличие живых цветов 
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	Наличие кондиционера 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Посуда, соответствующая концепции заведения
	+-
	+-
	-
	-
	+-
	+
	-+

	Форменная одежда у персонала, отвечающая концепции заведения
	+-
	+-
	-
	-
	+
	+
	-

	Чистота зала 
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	+-

	Стильный дизайн, продуманный интерьер, отвечающий духу заведения 
	+-
	+-
	+-
	+
	+
	+-
	+-


